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Las sucesivas actualizaciones e innovaciones de la tecnologia durante las
Ultimas décadas han resultado ser favorables al empleo en la medida que el
saldo entre creacién y destruccién agregada de empleo en la mayor parte de
los paises occidentales ha sido netamente positivo.

Sin embargo, desde hace unos anos, esta aumentando la desapariciéon de
empleos de forma acelerada, mas alld de los que se crean (Oppenheimer,
2018). En EEUU o en Japén, por ejemplo, los robots estan amenazando a
muchas de las ocupaciones poco cualificadas que hasta no hace mucho
existian (ascensoristas, telefonistas, cajeros de autopistas, meseros de
restaurantes, etc.). Esta amenaza ha llegado también a otro tipo de
trabajadores de “cuello blanco”, como agentes de seguros, agentes de viajes,
periodistas, vendedores o abogados. Casi todas las ocupaciones o profesiones
estan afectadas, al menos parcialmente, por la automatizacién del trabajo.

Por tanto, una pregunta que cabe hacerse seria ies posible cambiar esa
deriva?, ipueden los sindicatos alterar esa tendencia? Mas alla de las politicas
de empleo y tecnoldgicas que el Estado podria implementar para intentar
mitigar las consecuencias negativas para el empleo que, supuestamente,
auguran algunos expertos, cabe aludir al trascendental papel que pueden
desarrollar los sindicatos en esta materia.

Sin duda, el proceso de cambio tecnoldégico que hoy existe constituye un reto
para los sindicatos. Y, segln sean sus respuestas a ese proceso, se podrian
articular cambios en el actual modelo de entender el desarrollo tecnolégico,
bien prosiguiendo con el modelo hasta estos momentos hegemonico, centrado
exclusivamente en la eficiencia y la productividad, bien con otro modelo que
contara con la opinién de los trabajadores para limitar los efectos
potencialmente dafinos mediante una negociacién de las partes implicadas.
En este otro modelo, el Didlogo social y la negociacién colectiva aparecerian,
al menos en Espafia, como el marco méas adecuado para gobernar y regular el
proceso de digitalizacién y automatizacién en curso.

Ademas, a nivel interno, la digitalizaciéon y la automatizaciéon estan obligando
a los sindicatos a repensar los procesos que se han seguido hasta ahora en la
organizacién de la accién sindical, aun demasiado territorializada y presencial,
asi como a ampliar sus capacidades técnicas, estableciendo para ello, entre
otras cosas, tecnologias que permitan proteger los derechos sindicales de los
trabajadores en el nuevo contexto de una defensa virtual.



A pesar de que los sindicatos han aplazado demasiado tiempo la utilizacién de
las nuevas tecnologias (Bamber, 1988: 262), en la actualidad ya es comun su
uso en el control de las finanzas y la administracién de los recursos, y también
para ofrecer a sus miembros y afiliados sus servicios. No obstante, sigue
existiendo un cierto rechazo por parte de los empresarios y de los expertos
técnicos a gue los sindicatos puedan participar, sobre todo a nivel local y de
las pequefias empresas, en las decisiones estratégicas mas importantes que
se toman con relacién al cambio tecnoldgico (Juan, 2005).

Seguln (Hyman y Streecht, 1988) el sindicalismo ha sufrido un constante
hostigamiento sociopolitico desde los afios noventa del siglo XX en su objetivo
de querer representar, con una accién sindical unitaria, a unos trabajadores
cada vez mas heterogéneos y divergentes entre si. Como consecuencia de
ello, el sindicalismo cldsico ha tenido que replantearse su papel en la nueva
sociedad digital. De hecho, no ha existido una crisis del sindicalismo clasico,
sino que el modo de ejercerlo ha cambiado (Rodriguez Fernandez, 2017),
dentro de un espacio social también distinto.

En general, los sindicatos raramente son los que inician los cambios
tecnoldgicos en las empresas, sino que reaccionan a los que promueven los
empresarios. Y es que, mientras los empresarios centran su interés en las
estrategias a seguir en cuanto a productos y mercados, y la selecciéon de las
tecnologias productivas se realiza a la luz de esas estrategias, los sindicatos
se han concentrado tradicionalmente en la defensa de las condiciones de
trabajo de los trabajadores que resultan afectadas, basicamente, por esas
tecnologias. En realidad, la faceta tecnoldgica no ha suscitado, generalmente,
un interés primordial para los sindicatos, por lo que tal responsabilidad o se ha
eludido o se ha delegado en el empresario o los tecnélogos. Ahora bien, en
entornos econdmicos volatiles o inseguros, como pueden ser los actuales, los
sindicatos se han visto a menudo en la obligacién de tomar partido en las
decisiones tecnoldgicas de las empresas, para intentar preservar los derechos
de sus representados (Hyman y Streech, 1988: 16).

Lo cierto es que la transformacién que ha sufrido el trabajo durante estas
Ultimas décadas ha llegado, al menos en Espafia, en un momento en que el
sindicalismo “clasico” se encontraba ya debilitado, y no sélo porque la crisis
de 2008 agravd los niveles de confianza y de afiliacidn, ya de por si bajos, sino
también porque han aparecido numerosas plataformas digitales alrededor de
las cuales nuevos trabajadores no sélo trabajan, sino que se organizan
sindicalmente, con mayor o menor éxito, para defender sus intereses al
margen de los sindicatos clasicos.

Ahora bien, el trabajo en estas plataformas digitales, dado que rompe con
todas las identidades laborales formales (inexistencia de carrera profesional,



baja cualificacion exigida, nulos derechos laborales, bajos salarios, etc.) que
hasta hace pocos afos sirvieron para construir la solidaridad —sobre la cual, a
su vez, se fundaron y desarrollaron los sindicatos clasicos— tiene graves
dificultades para agrupar y concienciar a los trabajadores, al carecer éstos de
referencias que les puedan servir para unir sus intereses y reivindicaciones:
un territorio concreto en el que se trabaja, una empresa fija o concreta con la
gue se opera, una profesién con la que ofrecerse en el mercado de trabajo,
etc.

A pesar de todo, gracias a las nuevas tecnologias hoy es posible articular una
nueva forma de hacer sindicalismo en la era digital (a través de redes
sociales, paginas web, apps o medios de comunicacién), lo cual permite
multiplicar el impacto social de aquellas reivindicaciones, normalmente
dirigidas a los empleadores, pero también y especialmente a los
consumidores y a los propios poderes publicos, con el objetivo de
sensibilizarlos sobre sus problemas para que tomen cartas en el asunto.

Sin embargo, y a pesar de que el conflicto laboral se pueda exportar mediante
las herramientas digitales al margen de la negociacién colectiva clasica, estas
plataformas siguen siendo minoritarias en el mundo sindical, ya que no resulta
facil unir a los trabajadores que trabajan en un mosaico de empresas y
organizaciones atomizadas, desconectadas entre si, y en las que la mayoria
de esos trabajadores carecen de una ideologia comln gue permita crear una
estrategia sindical unitaria al modo del sindicalismo confederal (Rodriguez
Fernandez, 2017).

Un ejemplo de accidon sindical para intentar reducir el desempleo
tecnoldgico

En este sentido, el estudio publicado por (Sudekum, Kollegen, Dauth et al.,
2017) es un ejemplo practico de cdmo acometer el reto de las nuevas
tecnologias por parte de los sindicatos y de cémo frenar el crecimiento del
paro tecnoldgico. Utilizando datos de la Federacién Internacional de Robética
y de la Asociacién Internacional de Fabricantes de Robots y vinculandolos con
los de la Agencia Federal de Empleo de Alemania, los autores pudieron
comprobar que, a diferencia de EEUU y de otros paises de la érbita occidental,
la instalacién de robots en Alemania (131.000 robots desde 1994 hasta 2016)
no habia destruido practicamente empleo. En todo caso, el desempleo que
existia en este pais no se debia a la introduccién de dichos robots.

La clave de esa transicién fue protagonizada por el papel que ejercieron los
sindicatos alemanes cuando consiguieron la aceptacién de los trabajadores
para frenar el incremento de sus salarios a cambio de que la patronal de la
industria se comprometiera a no despedir a los trabajadores afectados por la



inteligencia artificial y la robdética. Asi, la eliminaciéon de los 275.000 empleos
gue hubo a lo largo de ese periodo en la industria como resultado de la
innovacion tecnoldégica se compensd, en su gran mayoria, bien con la
aparicién de nuevos puestos de trabajo, fundamentalmente en el sector de
servicios, bien, recolocando a esos trabajadores en las propias empresas,
incluso en empresas ajenas al citado cambio tecnoldgico.

El principal problema se centré en los trabajadores cualificados que, aunque
poseian una buena formacién profesional, se dedicaban al mantenimiento de
maquinaria y a operar con el equipo productivo de la linea de montaje. Tareas
qgue los robots podian hacer mejor y mas rapido que ellos. En la actualidad, la
tendencia en la industria alemana sigue siendo la de pactar con los sindicatos
la mayor parte de los conflictos que surgen a raiz de la implantacién de robots
y de otras tecnologias que afectan a los puestos de trabajo de dicha industria.

cQué se espera en el futuro desde la perspectiva optimista?

Dado que el aumento de la automatizacién seguird coexistiendo con las
constantes tensiones generadas por la competitividad en el contexto de la
globalizacién actual [1], se espera gque la alta competencia en los mercados
mundiales seguira impulsando esa automatizaciéon, junto a una creciente
especializacién y fragmentacién de la produccién, tanto de los bienes como en
particular de los servicios.

Segun (Brown y Lauder, 2011), se producira un proceso de “taylorizacién
informatica” en el sector de servicios. Las empresas dividirdn los servicios de
las oficinas en tareas especializadas, tal como ocurrié con el taylorismo en la
manufactura en su momento. De esa forma, gracias a la digitalizacién, se
podrd reubicar una parte de todas esas tareas en los paises en desarrollo.
Incluso las tareas de servicios mas complejas podran ser externalizadas en
algunos de estos paises debido al creciente numero de trabajadores
altamente cualificados que existiran (que hoy ya existen en algunos de estos
paises), y a que los salarios en estos paises son dos tercios mas baratos que
los occidentales.

Asi mismo, se espera que las habilidades complejas asociadas al manejo de
las nuevas tecnologias de produccién se internalizardn dentro de los puestos
de trabajo por lo que formaran parte de las exigencias de dicho manejo, de
cuyo dominio se hara cargo el empleado, junto al resto de las habilidades aln
de dificil automatizacion.

Por otro lado, se espera también que las tecnologias digitales, los algoritmos o
los softwares de aprendizaje permitiran que los puestos de trabajo puedan
descomponerse y, con ello, reconstruirse y reubicarse alli donde mas se



ajusten a la demanda de trabajo que tengan los empresarios a nivel
internacional.

Igualmente se espera que, conforme las nuevas tecnologias se vayan
integrando plenamente en los procesos productivos de las empresas, éstos no
sélo se podran realizar con menos trabajadores, sino que su impacto llegard a
todas las tareas y funciones implicadas en las empresas. El objetivo de
avanzar hacia la automatizacién de toda la cadena de valor podra aumentar la
productividad de forma exponencial (OIT 2017: 4), citando a (McAfee y
Brynjolfssub, 2014), dando lugar, con ello, a un aumento potencial de nuevos
puestos de trabajo en numerosos sectores de actividad.

A todo ello, el incremento de la digitalizacion facilitard la reduccion del
tamano de las empresas, al tiempo que se podran ofrecer productos de
calidad en otros mercados, abriendo con ello la posibilidad de crear nuevas
pequefas empresas especializadas en productos especificos, cuya produccién
sera menos costosa al ser posible conocer, de antemano y con mucho mas
detalle (big data), los gustos e intereses de los consumidores potenciales de
tales productos (Garcia Arenas, 2018: 3).

Se espera también que las mismas innovaciones de los procesos que
desplazan a los trabajadores de unas industrias crearan demanda de
trabajadores en otras industrias. Por ejemplo, los nuevos robots y maquinas
inteligentes han de ser disenados y fabricados, y han de ser mantenidos y
reparados. Ademas, dado que esto ultimo se suele realizar a través de otras
empresas distintas a las que compran tales tecnologias, eso conllevara
ampliar el volumen de empleo.

Asi mismo, la fragmentacidon de los sistemas de produccidon que utilizan la
Internet Industrial de las cosas (IIOT) y la Industria 4.0, la inteligencia artificial,
el taylorismo informatico, los carros sin conductor, etc., aumentarad la
demanda de nuevas infraestructuras, de equipos de transporte, de mas
tecnologias de informacién, de nuevos programas informaticos cada vez mas
potentes y complejos y, por tanto, de un niUmero mayor de puestos de trabajo.

Ademas, el disefio y desarrollo de nuevos bienes y servicios también pueden
crear trabajo. Gracias a las nuevas tecnologias hoy es posible crear un nuevo
modelo empresarial que puede generar bienes o servicios hasta ahora
desconocidos. Pero, también, dar lugar a nuevas ocupaciones y profesiones de
elevada cualificacién, basadas en el saber, como analistas de macro-datos,
servicios de nubes, marketing digital, gerentes de riesgos, tecndlogos legales,
etc. (OIT, 2017: 9).

Por udltimo, el incremento de la productividad derivado de la innovacién



tecnoldgica se puede traducir también en mayores remuneraciones para el
capital (Sudekum, Kollegen, Dauth et al.,, 2017), dando lugar a una mayor
eficiencia de las empresas y, por tanto, a una posible creacién de nuevo
empleo.

¢Qué se espera en el futuro desde la perspectiva pesimista?

A diferencia de los optimistas, que se amparan en que las nuevas tecnologias
crearan mas empleo que el que sustituirdn, gracias a la mayor productividad
gue generard su impacto en las empresas y las organizaciones, los
argumentos pesimistas se fundamentan en que el empleo tendera a disminuir,
basicamente porque esas mismas tecnologias, en particular las denominadas
4.0, no sélo poseerdn (poseen ya) un gran potencial para crear empleo sino
gue también lo poseen para eliminarlo.

El pesimismo parte de la idea de que el trabajo que suprime una maquina (por
ejemplo, un robot), cuando se instala en un centro de trabajo, sustituye el
trabajo que realizaban uno o més trabajadores antes de ser desplazados por
esa maquina y, por tanto, no es conveniente para el empleo.

Este dltimo trabajo, el del robot, estd previamente codificado a través de la
informatica para reproducir y ejecutar digitalmente todas o parte de las
cualificaciones con las que ejercian, “analégicamente”, aquellos trabajadores,
pero con mucha mas velocidad y precisiéon. Algo de muy dificil contrapeso vy, a
su vez, premisa bdasica con la que los pesimistas prevén un futuro
desalentador para el empleo.

Desde un contexto econdémico estrictamente capitalista, la compra de un
robot sélo se realizara si el coste y la amortizacién de éste resulta, a corto o
medio plazo, inferior al coste de la indemnizacién y de otros costes variables
derivados del despido de los trabajadores que sustituye el robot. Pues bien,
dado que el coste del robot no sélo es, cada vez, mas asequible en el mercado
internacional de robots sino que, por eso mismo, resulta para el empresario
mas facil de amortizar, la tendencia al aumento de robots (y de otros
artefactos digitales) en el mundo de la produccién ira al alza, mientras que la
demanda de trabajo ird a la baja, a no ser que haya un cambio muy profundo
en la concepcién de las tecnologias: que de ser un instrumento utilizado
basicamente para reducir los costes humanos de las empresas (Lope 1994)
pase a ser un instrumento para promover la I&D y ampliar la gama y la
calidad de los productos de esas mismas empresas; o bien, que exista una
fuerza sindical (Sudekum, J., Kollegen, W., Dauth, S., et al, 2017) capaz de
contrarrestar la inercia negativa del empleo del mercado de trabajo actual.

Desde la perspectiva pesimista, ciertamente, se desconfia de que el rescate



del empleo que pueda proceder del incremento de la productividad de las
nuevas tecnologias, en particular de las 4.0., sea suficiente para compensar el
que se elimina.

Por otro lado, otro argumento pesimista consiste en que, aunque las nuevas
tecnologias puedan actuar como complementarias del trabajo que ejerce un
trabajador en su puesto, consiguiendo con ello mantenerlo, nada ni nadie
garantiza que esas tecnologias acaben eliminando el puesto de trabajo. Podria
suceder que las tareas aun no automatizadas lo sean en cuanto el
perfeccionamiento tecnoldgico lo permita o que el coste de lo que aun falta
por automatizar deje de ser inasumible para el empresario.

Y es que, aunque depende de diversos factores —especialmente la coyuntura
econdmica, pero también el sector de actividad de que se trate, la presencia o
no de sindicatos de clase, las politicas publicas de empleo y tecnolégica, el
precio y tipo de las tecnologias disponibles en el mercado, el tipo de cultura
empresarial predominante, etc.—, todo indica que, si esas variables se
mantienen relativamente estables en el tiempo, la tendencia de la
automatizacion se encaminarda, al menos en Espafa, hacia una futura y
paulatina reduccién del nimero agregado de puestos de trabajo, y no sélo
porque esa automatizacidn aminore los costes de las empresas, sino porque
cada vez la ratio de inversion econdémica que se necesitard para crear un
nuevo empleo tendera a ser mas elevada, sobre todo si esa inversion se
concentra en tecnologias que resultan ser exitosas para reducir el trabajo.

Concluyendo, el debate entre tecnologias y empleo quizds no habria de
plantearse en términos de si las primeras eliminaran o no el segundo. Incluso
los mdas optimistas admiten que toda innovacién tecnoldgica siempre ha
destruido una parte importante del empleo. El debate real es si las ultimas
tecnologias 4.0 serdn capaces de crear mas empleo que el que destruirdn y
cdmo sera ese empleo.

La mayor parte de los autores citados, incluida la propia OIT, parecen
decantarse por una visiéon de futuro optimista en cuanto al empleo y las
nuevas tecnologias se refiere. Sin embargo, en ningun momento se justifican,
explicitamente, otras causas que expliquen esa predicciéon. Se da por hecho
que es soélo la productividad la causante del crecimiento del empleo. Ademas,
pocos autores y, menos aun los optimistas, se arriesgan a concretar cifras
sobre el futuro del empleo. Tan solo algunos pesimistas ofrecen datos al
respecto.

Por otra parte, la desconfianza que muestran los pesimistas en las tecnologias
4.0 se realiza desde dentro del “juego” del sistema tecnoldgico imperante al
gue también pertenecen: el tecnocentrismo. Asi, no se plantean criticamente



una propuesta alternativa que “humanice” la tecnologia (antropocentrismo) a
la hora de diseflar e implantar las tecnologias actuales, de tal modo que éstas
preserven al maximo el trabajo humano sin por ello dejar de ser eficientes.
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Notas

[1] Puesto que las tecnologias 4.0. son muy distintas a las 2.0. de los afios noventa del siglo
XX, pues son capaces de realizar tareas no rutinarias y pueden aprender a resolver problemas

de forma auténoma y mucho mas rapido que las primeras.
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